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CONOCIMIENTO Y ASOCIACION

Notoriedad Total (Espontanea + Sugerida)

cl .
Una vez se sugieren los nombres de las principales Terapias Naturales, sélo hay un 4% C’OS que mq t’;::'EP' -AL;IZ\I;;
de los encuestados que sigue sin conocer ninguna. De media se conocen 7 terapias. focen, plas ”at“:qlgs
En cuanto a conocirrliento total, el MASAJE/QUIROMASAIJE (92%), la ACUPUNTURA ‘ . %
(85%) y la MEDITACION (70%) son las tres terapias mas conocidas.
CONOCIMIENTO
Notoriedad 4%

Masaje / Quiromasaje 9% 89% 92%

Acupuntura 24% 62% 85%
_Meditacion W 69% _70%

Homeopatia 17% 46% 63% =S| mNO ;

Fitoterapia/Plan

Mt:;::izzI:{;/I:f::;anes/Herbolarios Lo o 61% :

Osteopatia 4% 46% 50% De(T Z‘:;:;f,:ofesns::;:;ias

Musicoterapia 0% 47% 47%

Quiropractica 1% 38% 39%

Medicina china 1% 36% 37%

Reflexologia / Reflexoterapia 2% 33% 35%

Naturopatia (tb alimentacién) 2% 30% 32%

Ninguna 34% 5% 4%

Base: Total (1.002) -
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CONOCIMIENTO Y ASOCIACION ”"‘i\
Forma de Conocimiento N /‘?

Independientemente de la tipologia de la terapia, los principales medios de conocimiento son: las
recomendaciones de las personas del entorno (mas del 30%) y ver/oir/leer publicidad o
articulos/programas/documentales en los medios de comunicacion. Los centros de salud también
son una buena forma de darlas a conocer.

‘ i ,
. (A == [ | . .
aurmomas [ & MUSICOTERAPIA P & S

. ] /, . [ ] ‘.
ACUPUNTURA [ cé QUIROPRACTICA [ 2 é
(513) 40 % 25 9% 16 % 6% (184) 35% 18 % 17% 7%
° . @ MEDICINA CHINA & E Q @
MEDITACION o EH cé (173) 299% 21 % 2%
(386) 36 % 22% 18 % 7%

28 %
REFLEXOLOGIA [ 5 Q @

HOMEOPATIA & é— &’ (148) 32% 18 % 18 % 10 %
(329) 40 % 15 % 14 % 10 % ° . _—
NATUROPATIA el
FITOTERAPIA & *”' (144) 33% 22% 13 % 11%
(334) 35% 15 % 14 % 12% -
OSTEOPATIA [ B= =0 viK.d .
(244) 33% 13% 13% 7% F L
%7
o - i

ey,
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CONOCIMIENTO Y ASOCIACION

Asociacion Terapia a Técnica

Las terapias que mejor se asocian al tipo de tratamiento son LAS TERAPIAS MANUALES y PSICO-FiSICAS.
La HOMEOPATIA se conoce poco por definicién técnica y la ACUPUNTURA, aunque tenia elevado conocimiento, se asocia muy poco al tipo de

finalidad. L. L. i
Técnicas Administrar dosis muy

g Técnicasde  Uso plantas - . Técnicas
 Asociacidon Manuales/ e - pequeias de sustancias
: . Equilibrio  medicinales/ .. de
correcta Vianipulacion . que en mayor proporcion .
Mente/Cuerpo hierbas... , . energia
cuerpo serian perjudiciales
Masai
asaje/ 2% o 4% 3% 1% 7%
Quiromasaje
Osteopatia 14% Y 1% 2% 1% 1%
Quiropractica 13% VvV - 1% - 1%
Reflexologia 9% v . % - 5%
Meditacion 1% 40% 1% - 15%
Yoga 1% 14% - - 3%
Pilates - 2% - -
Taichi - 2% - - 1%
Relajacion - | 1% ~ Y%
Fitot ia/Plant
toterapia/Plantas g 2% 31% V/ 7% 2%
Medicinales e
- Homeopatia 1% 2% 14% 2% v 1%
- —-wr: Base: Total (1.002) \ - &
- \

e
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UTILIZACION Y CONSIDERACION \,;\ o ’

Uso de las Terapias Naturales y Frecuencia ~— )' L4

El 81% de la poblacién ha utilizado alguna vez las Terapias Naturales y en media se han utilizado 3 terapias diferentes. La terapia
mas utilizada es el MASAJE/QUIROMASAIJE (71%), pero su uso parece mas puntual. La segunda seria la FITOTERAPIA que,
aunque la ha utilizado menos gente (36%), tiene mayor frecuencia de uso. Las terapias que se utilizan de manera mas continua
son la MEDITACION y la MUSICOTERAPIA, aunque no tienen muchos usuarios (26% y 12% respectivamente).

NOTORIEDAD Ratio
TOTAL

Masaje / Quiromasaje 92%

UTILIZACION

FRECUENCIA DE UTILIZACION Bases

Han utilizado:

UTILIZACION

L 24% 44% 59,

NO

Acupuntura 85% o 30%  26% 39% 45% % (260)
Meditacién 70% 37% , 26% | 21% 36% (265) \\
Homeopatia 63% 37% 24% 35% 41% (243) De media se han utilizado
— =2
- - : 3 técnicas
Fntoterapla/.PI.antas 1% co5, T 505, 10% O
Medicinales >
Base: Total (1.002
Osteopatia 50% o 30% o 15% | 26% 47% I (155) ase: Total ( )
Musicoterapia 47% 25% _, 12% 20% 33% 7 (120
Quiropractica 39% 3% 13% E 30% 47% =y (132)
Medicina china  37% 13% 5% B 33% 44% 27 i
Reflexologia 35% 26% 9% 44% 43% by (93)
Naturopatia 32% 34% 11% 23% 45% N (111)
r—>
il Base: Total Base: Total B
(1.002) (1.002) p p p
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UTILIZACION Y CONSIDERACION

Al preguntarles por qué han utilizado terapias naturales, una parte de los encuestados explican por qué han escogido este
tipo de tratamientos frente a otros (principalmente porque son menos agresivas (13%), son efectivas (12%) y promueven el
bienestar general (10%)) y otra parte hace referencia a la dolencia para la que los han utilizado (dolores principalmente
musculares, contracturas (25%)....).

Son menos agresivas para mi cuerpo. Prefiere lo natural antes que la medicina tradicional

Base: Han usado (816)

Son efectivas

Promueven el bienestar general

Recomendacién alguien entorno

La medicina tradicional no me ayuda. Buscar alternativas
Por probar/curiosidad

Son preventivas

Recomendacién Médico

Son mas econdmicas

Dolores/Contractura de espalda, de cuello, de musculos...
Estrés/Ansiedad/ Depresién/ Mentales

Dolor crénico (fibromialgia, artrosis, huesos, articulaciones, ...)
Otros dolores/problemas

Otras (Especificar)

Ns/Nc

I 13
I 129
I 10%
I 7
I 7

B 2%

B 2%

B 2%

| 0%

I 25%

I o

B 2~

I 25

I = y - i” )
. 2% 1—/ . ?"H
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UTILIZACION Y CONSIDERACION ~

Ultima Terapia Natural utilizada _—0

El 64% de los que han utilizado las Terapias Naturales, lo han hecho en los ultimos 6 meses.
El ranking de las ultimas Terapias utilizadas es similar al de utilizacion general.

Base ULTIMA
Ultima terapia UT".'ZACléN
ULTIMA <
A H ?
UTILIZACION ¢CUANDO FUE? 1%
Masaje / Quiromasaje 50% i 5%  14% 26% 11% 359% (410) 529,
(1]
Fitoterapia/ Plantas
I':/Ie{jicinales 17% E 43% 6% 13% 12% 10% 14% (137)
Meditacién 9% 54% 7% 18% 9% 3% 10% (71)
Acupuntura 6% 24% 9% 4% 14% 8% 41% (49)
Homeopatia 5% 25% 5% 13% 23% 10% 24% (39)*
Osteopatia 4% 16% 6% 10% 37% 17% 14% (30)*
Musicoterapia 3% 53% 14% 4% 10% 6% 14% (22)*
H Ns/Nc <7 dias B>7diasy<15dias ®>15diasy<1mes
B>1mesy< 6meses B>6mesesy<1lafio M>1afio ~
Wi
& .V
£
Base: Han usado y citan ultima (791) !
Base: \*
Han usado (816)

(*): Base reducida. Resultados orientativos
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UTILIZACION Y CONSIDERACION -

Consideracion de las Terapias Naturales a futuro — -~

El 69% de los encuestados consideraria utilizar Terapias Naturales en un futuro.

No Consideraria usarlas a
futuro o no lo tiene claro

Consideraria usarlas a futuro

m Seguro que las usaria ® Probablemente las usaria Tal vez las usaria Probablemente no las usaria H Seguro que no las usaria
/J ’ Ed -
& s o ~x f
- B "
Base: Total (1.002) % N
O™ e
o A
- 4
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UTILIZACION Y CONSIDERACION '
.,
- J "/7,

Consideracion de las Terapias Naturales a futuro ~—

La mayoria de las que las consideran en un futuro es porque ya las han usado en el pasado (3 personas
de cada 4 que las han usado volverian a hacerlo), pero existe también un porcentaje de gente que
aunque no las ha usado se plantea hacerlo (8%).

,,,,,,,,,,,,,,,, . ili . , .re El ratjq
PRESENTE: Ha utilizado FUTURO: Consideraria utilizar sumpE etencicn gy B
% volye > J€ un 759;
Uturo las a © Siderar a
fente aj gqo, - o Natura)
a
\\\\\\\\ ~ fasha g ;Zja Mente
m. =
S B
\
\\\
‘ . re
20% o Consideraria
NO ” NN 69% usarlas a futuro
NS -

// b \‘ . -

2 o No Consideraria

SI -’ 316 usarlas a futuro

x
e ; ue NO ‘
NO . t pentro dé \0.5.“ado \
han utiliz D
\as estfa“ \

Base: Total (1.002)

.
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UTILIZACION Y CONSIDERACION

Las terapias naturales se usarian principalmente para dolores/contracturas de espalda/cuello...(61%) y para
problemas mentales de estrés/ansiedad/depresién (35%).

Base: Total (1.002)

Dolores/Contractura de espalda,
cuello, de musculos...

61%

35%

Estrés/Ansiedad/ Depresion/ Mentales

Base Seguro que si +Probablemente si Consideraria: (693)
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UTILIZACION Y CONSIDERACION

Satisfaccion con las Terapias Naturales

9 de cada 10 usuarios de Terapias Naturales esta satisfechos con ellas (satisfaccion >=6).
El nivel de satisfaccion es notable entre los usuarios de Terapias Naturales de estos tratamientos.
Se tiene ligeramente mejor nivel de satisfaccidn con la ultima terapia utilizadas que en general con las que ha utilizado (8,16 vs

7,73).
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, SATISFACCION SATISFACCION GENERAL
TERAPIAS UTILIZADAS
9% .
Media:
7,73 28%
20% o
11% ) 15% e
6% . I
1% 1% 1% o I Promotores (9 0 10)
T T T T T T [] Pasivos (7 u8)
B Insatisfecho TN (<6) c 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Base: Han usado (816)  Satisfecho TN (>=6) [ Detractores (0 - 6)
Base: Han usado (816)
SATISFACCION ULTIMA TERAPIA UTILIZADA B
Los PROMOTORES son los
M ed ia . m Hanii?;:ado: mds proactivos a la
‘ recomendacion. Los PASIVOS,
8 16 28% Masaje / Quiromasaje 8,36 (410) aunque tienen buenas
A ’ 27% Fitoterapia/Plantas Medicinales 7,55 |(137) valoracllones, no acaban de
18% vincularse y los
13% Meditacion 8,34 (71) DETRACTORES son los que
1% 1% Acupuntura 7,79 (49) con sus opiniones pueden
’ generar efecto muy negativo ~
! ' ' ' ' ' Homeopatia 7,68 (39)* - :
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 C = N '
Osteopatia 8,52 [(30)* r vk 4 &'r‘ ~ {
2 Base: Han usado y citan ultima (791) Musicoterapia 8,54 |(22)* ‘ -~
i ', a4 - ;“. / !
g -
SN B .
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UTILIZACION Y CONSIDERACION

Recomendacion de las Terapias Naturales

8 de cada 10 usuarios de Terapias Naturales las recomendaria (recomendacion >=6).
El nivel de recomendacién de las Terapias Naturales, al igual que el de satisfaccién, es notable (7,51).

RECOMENDACION

24%

[ |
10% 10% Promotores (9 0 10)

2% 19 2% 2% 1% B pasivos (7u8)

B petractores (0-6)

Base: Han usado (816)

B No Recomendaria TN (<6) B Recomendaria TN (>=6)

ol .
2 - =z S
ﬁ‘.‘. ’__ o

=

<
-
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PERCEPCION Y OPINION
Percepcion de las Terapias Naturales "‘""‘)i\ /f’

Mas del 70% de la poblacion estd de acuerdo (bastante o totalmente) con que las Terapias Naturales son necesarias, fiables, efectivas y no
perjudiciales.

También es cierto que se piensa mayoritariamente que sélo estan indicadas para temas concretos (69%).

Se detectan mas dudas acerca de la cualificacidn del personal que las ejerce (61% acuerdo) y |la objetividad del trato de los medios (44%).

Las sociedad en general piensa que las Terapias Naturales...

Nota
media
Son necesarias [ 24% 6,90
Son fiables 14% 19% 6,55
Son efectivas ENMRY.  14% 19% 6,57
No son perjudiciales 54% 28% 7,10
Sélo estan indicadas para temas concretos [LXAWAL 18% 20% 6,21
Las personas que las eJerce-n.estan 12% 5% 22% 42% o5 617
cualificadas
Los medios de comunicacion suelen ‘tra-te?rlas 12%  12% 32% 36% 9% 4,89
con objetividad |
m Ns/NC B Totalmente en desacuerdo ' Bastante en desacuerdo X
M Bastante De acuerdo MW Totalmente de acuerdo >~ ”/’i\’ >
Base: Total (1.002) & £ N &"' & S
o ! 5 3
. - iy

-
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PERCEPCION Y OPINION .

[ L] - o ,’ .
Grado de acuerdo con afirmaciones acerca de las Terapias Naturales ) ‘;‘
La mayor parte de la poblacion (mas del 80%) estd de acuerdo con que cada persona deberia ser libre de elegir el
tratamiento que quiere recibir , les gustaria que el médico les recomendase el uso de Terapias Naturales para tratamientos
determinados y piensan que la sanidad publica deberia incluirlas en sus programas.
Nota
media

Cada paciente deberia elegir libremente si

quiere recibir medicina tradicional, terapia 8% 7,57
natural o ambas

La sanidad publica deberia ofrecer las 9% 724

. (1)
terapias naturales dentro de sus programas !

Me gustaria que mi médico pudiera

recomendarme el uso de una terapia natural 7,43

para un tratamiento determinado ‘
H Ns/NC B Totalmente en desacuerdo ' Bastante en desacuerdo < % |
Base: Total (1.002) W Bastante De acuerdo W Totalmente de acuerdo - /‘I’ - -
Fa g.w
S
. 3 >

[17-251] PERCEPCION TERAPIAS NATURALES - ANALISIS E INVESTIGACION |16



PERCEPCION Y OPINION -

Las Terapias Naturales y la Sanidad Publica """":,

El 25% ha pedido recomendacién alguna vez a un médico sobre las Terapias Naturales y en mas de la mitad de esos
casos el médico se las han recomendado. Por otro lado, la consideracion subiria del 69% al 73% si la Sanidad Publica las ofreciese en sus programas

dHa pedido recomendacién a un médico?

Me las recomendé y yo busqué dénde acudir _ 31%
Me las recomendo y me orientd sobre donde acudir _ 25%
No se posiciond - 12%

i é|f No me las recomendo - 16%
ual Tue

Su respuesta? Estaba totalmente en contra . 4%

Otras - 9%

Base: Ha pedido recomendacion (248) Ns/Nc . 4%

Base: Total (1.002)

CONSIDERACION INICIAL CONSIDERACION SI SANIDAD PUBLICA LAS OFRECIESE

W Seguro que las

W Seguro que
usaria

e epe acudiria
Utilizarfa Utilizarfa
B Probablemente M Probablemente
las usaria acudiria
Tal vez las usaria Tal vez acudiria
Probablem,ente Probablemente no
no las usaria "
acudiria
W Seguro que no las ~
usaria " Segs.rol dquene l\ e =
acu |r|a‘ . / T
Base: Total (1.002) Base: Total (1.002) v
\ &
- A e

-
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PERCEPCION Y OPINION

Identificacion con las Terapias Naturales

El 76% de la poblacidn piensa que las Terapias Naturales deben ser un tratamiento complementario a la
medicina tradicional.

Las terapias naturales ...

m Deberian utilizarse cdmo Unica opcion
Deberian utilizarse como tratamiento alternativo,
es decir, en lugar de la medicina tradicional

Deberian utilizarse como tratamiento
complementario a la medicina tradicional

u No deberian utilizarse nunca

76%

Base: Total (1.002)

P \ i‘b’}“’
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PERCEPCION Y OPINION

Regulacion de las Terapias Naturales

La gente tiene claro que las Terapias Naturales deberian de estar reguladas (95%).
El 65% acudiria a un profesional no médico siempre que estuviese acreditado.

&Deberfan estarlo?
3%

2%

msi
ENO

Me da igual
m Ns/Nc

Base: Total (1.002)

dAcudirfa a un profesional que no sea médico siempre que cuente con formacién acreditada?
Seguro que no

Seguro que
acudiria acudiria
34% 31% 20% 8%
Acudiria v
4
M Seguro que acudiria B Probablemente acudiria Tal vez acudiria Probablemente no acudiria B Seguro que no acudiria
Base: Total (1.002) k.

S
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CONCLUSIONES

1) La media de conocimiento por parte de la sociedad espafiola es de 7
Terapias Naturales, el mismo numero de Terapias reguladas en Portugal.
2) Las mas recomendadas o usadas son: Masaje, Osteopatia,
Quiropractica, Acupuntura, MTC, Homeopatia y Fitoterapia 6 de estas 7
se han regulado en Portugal.

3) La satisfaccion es notable, esto sin estar reguladas.

4) El 70% de la poblacion las considera necesarias.

5) El 76% las utiliza como complemento.

6) El 95% considera que deben de estar reguladas, al igual que el 65%
acudiria a un profesional acreditado aunque no sea médico, igual que en
Portugal.

Después de esto, ¢a qué espera el Gobierno espafiol a tomar las-medidas
necesarias para iniciar el proceso de regulacion?... tomando como
modelo a Portugal.
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