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El “consentimiento informado”
de las terapias naturales

Toda persoma prestadora de un
servicio tiene la obligacidn de infor-
mar sobre dicho servicio al cliente,
asi como resalver todas las dudas que
puedan generarle.

En el munda de las actividades sa-
nitarias existe el consentimiento in-
formado, que el paciente firma antes
de que se le practique una terapia o
un di mediante pruebas mé-
dicas, comn puede ser un esciner.

En el sector de las Terapias Natura-
les. ante 1z falta de regulacidn, debe-
mas de ser escrupulosos, no sélo en
Ia atencién que dispensamos a nues-
tros clientes sino también en nuestro
registro documental.

Por eso, cuando una persona lle-
ga aun centro de Terapias Naturales,
Io primero que debe de recibir es la
“Hoja informativa de prestacién de
servicios no sanitarios’, con informa-
ciéin sobre la técnica a la que va a ser
sometida.

El cliente:

Como cliente, es importante que
despejes todas las dudas que pueda
generarte La prestacidn del servici al
cual vas a ser sometido. La entrega de
este documenta por parte del profe-
sipnal es el primer signo de que estds,
cuanto menos, ante un profesional
que sabe lo que hace
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£Por qué es beneficioso
para el cliente?

Porque va a informar al dliente so-
bre la naturaleza de los servicios que
se van a prestar, las técnicas que se
van a desarrollar v los derechos que
le amparan en materia de proteccién
de daras

El profesional:

§i eres profesional, la entrega de
este documento a tus clientes antes
del comienzo de la sesién va a repar-
tar mayores beneficios que los incon-
venientes de tener que llevar un ar-
chivo de dicho documento.

&Por qué es beneficioso
para el profesional?

Sin duda, I utilizacién de este
documento resulta esencial para

proporcionar seguridad juridica a la
relacién entre el cliente y el profe-
sional. Y. come hemos diche ante-
riormente, demuestras ser un pro-
fesional con ganas de hacer bien las
cosas

2Qué datos debe contener
la hoja informativa?

1. Los datos personales del cliente y
los del profesional que presta el
servicin.

2. Informacidn para el cliente so-
bre la zona en la que se va actuar
para recabar el consentimiento
expresa ¥ por escrito, asl coma el
alcance profesional.

3. La naturaleza no sanitaria de la ac-
tividad 2 desarrollar, puesto que las
terapias naturales no estin regula-
das i s0n una actividad sanitaria
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4. Mientras duren las medidas de

cién frente a la COVID-19,

1a hoja ha de recoger gue el clien-

te es conocedor de las medidas

que adopta el centro sobre la cues-

tién. asi como poner de manifies-
to que se cumplen.

5. Es recomendable incluir las con-
diciones econdmicas del servicio
. lo que garantiza la acep-

tacitn de las mismas

6., por supuesto, aprovechamos la
misma hoja informativa para in-
cluir el cumplimiento de la norma-
tiva en materia de proteccidn de
datos, el cliente firma las cliusulas
Decesarias Para Prestar su consen-
timiento respecto a su utilizacion y
se le informa de sus derechas.

Si eres cliente, exige la hoja de
prestacién de servicios, la cual te ga-
rantiza una adecuada informacitn de
Ios servicios prestados por parte del
profesional

¥ si eres profesional y de verdad
10 5510 quieres prestarun buen servi-
cio sino garantizar un servicio de ca-
lidad, usa 1a hoja. Es responsabilidad
de todos nosotros, los profesionales
de las Terapias Naturales, garantizar
Ia seguridad de nuestros clientes y
mejorar asi la imagen y ¢l buen hacer
del sector. jSomos profesionales, so-
mos garantia de calidad! ®
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